EK 1

	GİRESUN DR. ALİ MENEKŞE GÖĞÜS HASTALIKLARI HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1. 
	Hasta Kayıt Hizmeti
	T.C. Kimlik numarası yazılı (18 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyanı, ücretli hastalar için vezne makbuzu
Yeşil Kart Karnesi
	2 saat

	2. 
	Hasta Yatış Hizmeti
	Poliklinikten otomasyon sisteminden yatış istemi 
Tıbbi Müdahalelerde Tedaviyi Kabul Etme – Red Etme Formu ile
	30 dakika

	3. 
	Hasta Taburculuk (Ölüm)Hizmetleri
	Hekim Tarafından onaylanmış Ölüm Tutanağı
	1 saat

	4. 
	Hekim seçme Hizmeti
	Danışma Birimine başvurulması ve hekimin polikliniğinin olması durumunda hekim ismi bildirilmesi
	30 dakika

	5. 
	Danışma Hizmeti
	Hastanın yardım isteği
	Hemen

	6. 
	Hasta karşılama ve yönlendirme
	Hastanın yardım isteği
	Hemen

	7. 
	Poliklinik Muayenesi
	Otomasyondan Hasta Kabulü
Varsa daha önce çekilmiş röntgen filmleri ve tomografiler, ilaç raporları, cihaz raporları
	2 saat

	8. 
	Acil Hasta Muayenesi
	Müdahalesi yapıldıktan sonra T:C Kimlik No’su olan resmi belge

Yeşil kartlılara ilaç yazılacak ise yeşil kart karnesi
	15 dakika

	9. 
	Hasta Yatış Hizmetleri
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası
	30 dakika

	10. 
	Refakat Hizmetleri
	Refakat Gerekçe Formu ile
	hemen

	11. 
	Nebulizatör ile ilaç uygulaması
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
	1 saat

	12. 
	Oksijen inhalasyon tedavi seansı
	
Otomasyon üzerinden doktor istemi
	1 saat

	13. 
	Uyku polikliniği
	Randevu Sistemi ile Otomasyondan Hasta Kabulü, Varsa daha önce çekilmiş röntgen filmleri ve tomografiler, ilaç raporları, cihaz raporları
	30 dakika

	14. 
	Poligrafik uyku tetkiki + Solunum kayıtları 
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası
	1 gün

	15. 
	Poligrafik uyku tetkiki + Solunum kayıtları 
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası
	1 gün

	16. 
	İlk Gece uyku apnesi tanısı alanların CPAP/ BPAP titrasyonu yönüyle izlemi
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası
	4 gün

	17. 
	PPD
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası
	1 gün

	18. 
	Hasta Hakları Hizmetleri
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurularak imzalamaları veya Sağlık bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu 
	15  gün

	19. 
	Ambulans Hizmetleri
	Ambulans Hasta Nakil Formu ile Hasta Sevk Formu, Dış Tetkik istem Formu
	1 saat

	20. 
	Glukoz
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	21. 
	DLDL Kolesterol
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	22. 
	Kanda üre azatu
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	23. 
	Kreatinin
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	24. 
	Ürük asit
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	25. 
	ALT
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	26. 
	AST
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vucut sıvı örneği
	1 saat

	27. 
	GGT
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	28. 
	Laktik Dehidrogenez
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	29. 
	kreatinin Kinaz
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	30. 
	Albumin
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	31. 
	İdrar tetkik
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	32. 
	Troponin I
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	33. 
	Total Bilirubin
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	34. 
	Kolesterol
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	35. 
	HDL Kolesterol
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	36. 
	LDL Kolesterol
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	37. 
	Trigliserid
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	38. 
	Alkalin Fosfataz
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	39. 
	İdrar Mikroskobisi
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	40. 
	Sedimantasyon
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	41. 
	Sodyum
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	42. 
	Potasyum
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	43. 
	Kalsiyum
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	44. 
	Klor
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	45. 
	Demir
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	46. 
	Demir bağlama kapasitesi
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	47. 
	ASO
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	48. 
	Romotoid Faktör (RF)
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	49. 
	Kanama Zamanı
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	50. 
	Pıhtılaşma Zamanı
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	51. 
	CK-MB
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	52. 
	Total Protein
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	53. 
	Rivalta
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	54. 
	Teofilin
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	55. 
	CRP
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	56. 
	Otomotize tam kan sayımı
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
Hasta kan veya vücut sıvı örneği
	1 saat

	57. 
	Anti HbS(Kemolümininans)
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	58. 
	Hbs Ag
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	59. 
	Anti HCV
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	60. 
	Periferik yayma değerlendirmesi
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	61. 
	Periferik yayma
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	62. 
	Gaitada gizli Kan
	Otomasyon üzerinden doktor istemi
Hasta barkodu
	1 saat

	63. 
	Eczane 
Hizmetleri
	Otomasyon üzerinden order

Otomasyon stok modülünden istem
	1 saat

	64. 
	Sağlık kurulu
( İstirahat)
	İstirahat veren hekim tarafından düzenlenen istirahat süresinin belirtildiği rapor kağıdı Otomasyon üzerinden istirahat kararı verilmesi
	3 saat

	65. 
	Sağlık Kurulu
(ilaç)
	Otomasyon üzerinden ilaç raporuna karar verilmesi
	3 saat

	66. 
	Sağlık Kurulu
(cihaz)
	Doktor tarafından cihaz raporuna karar verildiğini gösterir rapor 2 Adet fotoğraf
	3 saat

	67. 
	Merkezi Tıbbi Arşiv
	Hasta dosyasını talep eden kuruluştan yazılı istek dilekçesi ve hastanın kimliği
	30 dakika

	68. 
	EKG
	Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	30 dakika

	69. 
	SFT
	Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	30 dakika

	70. 
	Akciger  Grafisi (P A)
	Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	30 dakika

	71. 
	Akciger  Grafisi(iki Yön)
	Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	30 dakika 

	72. 
	Sinüs Waters
	Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	30 dakika

	73. 
	Bronkoskopi,  tanısal (fleksble/rijit), bronşial lavaj ile birlikte veya değil
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası 

Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	1 gün

	74. 
	Bronkoskopi, biyopsi veya yabancı cisim çıkarılması amacıyla
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası 

Otomasyon üzerinden doktorun talebi 
	1 gün

	75. 
	Bronkoalveoler lavaj
	Otomasyon üzerinden yatış istemi 
Hasta Yatış Onam Metni
Hasta Dosyası 

Otomasyon üzerinden doktorun talebi 
	1 gün

	76. 
	Torasentez
	Torasentez Bilgilendirme ve Onam Formu

Otomasyon üzerinden doktorun talebi
	1 gün

	77. 
	Beyin Ölümü Koordinasyon Merkezine Bildirim Hizmetleri 
	Beyin Ölümleri Bölge Koordinasyon Merkezine Bildirilmesi Hizmeti Kısmına Bilgi Verilmesi, 

Hasta Yakını Onayı, 

Komite Kararı
	3 saat

	78. 
	Organ ve doku Bağışı işlemleri
	T.C. Kimlik numarası yazılı (18 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
Organ Bağış Bilgilendirme Formu

Organ Bağış Kartı
	30 dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Mehmet YILDIZ
	Adı Soyadı
	:
	Dr.Yenal DUĞRAL

	Ünvan
	:
	Müdür  Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim V.

	Adres
	:
	Dr.Ali Menekşe Göğüs Hastalıkları Hastanesi 
	Adres
	:
	Dr.Ali Menekşe Göğüs Hastalıkları Hastanesi

	Tel
	:
	0454 216 27 40
	Tel
	:
	0454 216 27 40 / 1200

	Faks
	:
	0454 216 10 00
	Faks
	:
	0454 216 05 22

	e-Posta
	:
	Giresunghh1@saglik.gov.tr
	e-Posta
	:
	Giresunghh1@saglik.gov.tr


NOT
Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 


